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Resumo

Esta dissertacdo aborda o papel das redes sociais no crescimento das empresas. Uma rede social
pode ser definida como um conjunto de n6s ou atores (pessoas ou organizagdes) ligados por
relagdes sociais ou lacos de um tipo especifico, onde podem ocorrer trocas sociais, mas também
trocas de informacdo e de negdcios. O crescimento das empresas € um fenémeno heterogéneo e
multidimensional, dai muitas vezes ser dificil definir e medir esse crescimento. Ao estudar o
crescimento, através das redes sociais, parte-se do pressuposto que as organizacGes estdo
imersas em redes de relagfes sociais que influenciam a sua acdo econémica, e que através das
suas redes de relacGes pessoais, 0S empresarios € as suas empresas ganham acesso a recursos
criticos. Recorreu-se a dados quantitativos recolhidos através de um inquérito por questionario
submetido a 210 colaboradores (onde 150 respostas foram consideradas validas), de uma
empresa do sector das tecnologias de informagdo e comunicagdo, com indices de crescimento
significativos nos ultimos anos. A presente dissertacdo analisa o papel das redes sociais no
crescimento das empresas, mais concretamente na obtencdo de vantagem competitiva, no acesso
a informacao e recursos indispensaveis para que o crescimento ocorra, na identificacdo de novas
oportunidades de negdcio e na sua internacionalizagdo. Conclui-se que, de uma forma geral,
existe a consciéncia por parte dos inquiridos que as redes sociais sdo uma fonte de vantagem
competitiva, e que desempenham um papel importante e facilitador no acesso a recursos e
informacdo, que posteriormente permitem as empresas identificar novas oportunidades de
negocio, viabilizarem a sua internacionalizacéo, e consequentemente alcancarem o crescimento.
Em termos empiricos, a investigagdo vem alertar para a necessidade das empresas pensarem as
redes sociais de uma forma mais estruturada e como potencial fonte de vantagem competitiva,
evidenciando o papel que estas redes de relagdes desempenham na capacidade competitiva e no

potencial de crescimento das empresas.
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