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Compreender o papel das redes sociais
no crescimento das empresas

As organizacoes estao imersas em redes
de relacdes sociais (Granovetter, 2005)

Pressuposto da teoria das redes sociais
(Ostgaard & Birley, 1996)

Relagao entre os recursos que uma
empresa tem a sua disposicao e o

subsequente crescimento (Ostgaard & Birley,
1996)

Investir nas relacdes sociais pode
facilitar os objetivos de crescimento
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Introducao

Relevancia do tema

= Para empresas que procuram estratégias
diferenciadoras na obtencao de vantagem
competitiva

= Estratégias de superagao da limitacao de

recursos essenciais para o crescimento
(Coviello & Munro, 1995; Larson & Starr, 1993)

= PME’s em Portugal: 99,7% (INE, 2011)

= Redes de relacionamentos e vantagem

competitiva: continuam a existir desafios
(Eiriz & Wilson, 2006)

= Falta de consenso e inconsisténcias na
literatura do crescimento empresarial

= Em Portugal, literatura sobre o tema é
praticamente inexistente
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Introducao

Problema de investigacao

= Qual o papel das redes sociais no crescimento empresarial?
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Introducao

Objetivos de investigacao

Conhecer a importancia das redes
sociais

Verificar se as redes sociais sao uma
fonte de vantagem competitiva

Compreender o papel das redes
sociais no crescimento empresarial

Avaliar a importancia das redes socia
na internacionalizagao das empresas
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Revisao da literatura
Redes sociais

= Uma rede social é um conjunto de
individuos ligados entre si por um

conjunto de relagdes (pownes, 2005) %% /_\
~ ~ 7
= O estudo das relagdes e das redes ndo / 3
€, evidentemente, uma nova area de fo

investigac3o (Eiriz & ilson, 2006) & N
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= Analise de redes sociais é uma

ferramenta rica e sistematica de @/ K
(Z l}ui)

avaliacao de redes sociais (cross et al., 2001)

= O conceito de capital social tem
ajudado a alimentar o interesse pelas

N SociaL  NETWORK
redes sociais (Borgatti & Foster, 2003)
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Revisao da literatura

Crescimento empresarial

= Conhecimento ainda limitado (De wit &
Zhou, 2009)

= Fendmeno heterdgeno e
multidimensional (Delmar et al., 2003).

= Fendmeno complexo que nao pode ser

explicado por um Unico determinante (De
Wit & Zhou, 2009)
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= Determinantes individuais,

organizacionais e ambientais (De Wit & Zhou,
2009)
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= Diversos tipos ou modos de crescimento
diferentes (Davidsson et al., 2005)

= Variedade de indicadores e critérios
de operacionalizacao (Weinzimmer et al., 1998)
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As redes sociais tém um impacto positivo

no crescimento das empresas (Lee & Tsang,
2001)

A capacidade relacional determina o

potencial de crescimento das empresas
(Lechner & Dowling, 2003)

Influenciam o processo de identificacao de

novas oportunidades de negdcio (Ardichvili et
al. ,2003)

Quanto mais extensas mais oportunidades
sao identificadas (Singh, 2000).

Construir e manter as relacdes das redes
sociais, é parte integrante do processo de
internacionaliza¢ado (Liesch et al., 2002)
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Revisao da literatura

Modelo teodrico

. meio de acesso | gue permite

e consequentemente

Vantagem

competitiva

Recursos

Indicadores de

crescimento
Redes Sociais

Oportunidades
de negdcio

Crescimento
empresarial

Informagao

Internacionalizacao
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Contexto e metodologia

Sector das Tecnologias de Informacao e Comunicacao

= Selecao do sector e empresa?
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Contexto e metodologia

Metodologia de investigacao

= [nvestigacao de natureza exploratdria, descritiva e quantitativa
= [nquérito por questionadrio (6 partes;17 questdes)

= Modo de aplicacao: online

= Populacao: 210 colaboradores

= Amostra: 150 respostas validas

= Tratamento dos dados: SPSS e Excel

= Taxa de resposta de 71,4%
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Contexto e metodologia

Caracterizagéo da amostra

= 87,1 % com idade compreendida
entre 20 e 40 anos

= 64,1% possui formacao superior

= 55,7% desempenham funcodes
técnicas

= 54,1% estao ha mais de 5 anos na
empresa

e

= 4,6% dos respondentes pertence
ao Conselho de Administracao
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Resultados
Importancia das redes sociais

Recorre frequentemente ou Pessoas sao uma fonte de Propiciam ainovacao e a
sempre aos colegas de equipa informacgao critica geracao de ideias inovadoras

54.,0. 30,7, 92,71

Recorre frequentemente ou
por vezes aos amigos

13,4

Recorre frequentemente ou
por vezes a familia

52.7.
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Resultados

Redes sociais e vantagem competitiva

Melhorar a credibilidade
e prestigio da marca Informacgao oportuna

70,0 a7, 1.

Melhorar a qualidade
dos produtos

Informagao relevante

67.,9. 82,9

Facilitam o acesso
aos clientes Fonte de recursos

62.1. 67,1
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Resultados

Redes sociais e crescimento empresarial

Aumentar o volume de

vendas

50

e

Aumentar a quota de
mercado interno

4.2

99%

Aumentar o numero de
colaboradores

41

Vo /e
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Conquistar novos clientes

Recurso fundamental para Recurso fundamental para
5 9 2 crescer no mercado interno  crescer no mercado externo
0
0

Estabelecer aliangas 6 7 o 4‘ % 64‘ ° 4‘ %

estratégicas

46,7

Contexto para novas . m_m... A

oportunidades de negdcio - . f
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Resultados

Redes sociais e internacionalizacao

Fundamentais a fornecer Sao a base para novos negdcios Importantes na selegao dos
informagao dos mercados em mercados externos mercados externos
62.4.. 50.4.. 58.7.

Criam condigOes para a Importantes na redugao de

expansao internacional barreiras em mercados externos
57.9. 31.9.

Essenciais para a entrada em Importantes na redugao de riscos e

novos mercados externos incertezas nos mercados externos

56.4.. 638.5..
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Conclusao

Principais conclusdes
= As PESS0oas recorrem frequentemente
= Importantes na inovacao e conhecimento

= Facilitam o acesso a informacao e recursos
criticos

= Fonte de vantagem competitiva

= Impacto positivo em indicadores de
crescimento

= Contexto ideal para novas oportunidades
de negdcio

= Papel facilitador e importante no processo
de internacionalizacao

= Recurso fundamental para o crescimento
das empresas

Universidade do Minho
Mestrado em Gestao
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Conclusao

Contribuicoes e implicacoes

Contributos praticos

= Para empresas, empreendedores, gestores e
para qualquer individuo da sociedade

= Potencial das redes sociais na obtencao de
vantagem competitiva

= Redes sociais no acesso a informacao e
recursos essenciais ao crescimento

= Alerta para a necessidade de pensar as redes
de relacdes de forma mais estruturada nas
empresas

= Elucida as empresas de como podem
beneficiar com as redes sociais
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Conclusao

Contribuicoes e implicacoes

Contributos teoricos

= Para a literatura do crescimento
empresarial, da teoria das redes, mais
especificamente das redes sociais

= ContribuicOes tedricas decorrentes da
relacao entre o crescimento das
empresas e as suas redes sociais

= Fornece uma ferramenta para entender
0 processo de crescimento das
empresas, e de como o alcancar

= Minimizacao da falta de investigacao e
conhecimento

WP | niversidade do Minho
AR |/ cstrado em Gestdo 20




Conclusao
Limitacoes

= Apenas foram inquiridos colaboradores de
uma unica organizacao

= Subjetividade das percecdes das pessoas
inquiridas

= Os dados e os resultados devem ser
interpretados com prudéncia

= Os resultados obtidos sao ponto de
partida, para um modelo mais complexo, e
estatisticamente mais aprofundado

= No entanto, o que foi feito permitiu-nos
alcancar os objetivos
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Conclusao
Sugestoes para trabalhos futuros

= Falta de consenso na literatura sobre
crescimento empresarial

= Aplicar a outras empresas, pessoas e
contextos, replicando noutras empresas,
sectores e paises

= Evolucao ao longo do tempo
= Transformacdes operadas nas relacoes
= Medir o dinamismo das redes

= Evolucao ao longo do tempo, no
processo de crescimento e
internacionalizacao das empresas
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