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* Introducao
* Pertinéncia da investigacao
» Preponderancia do fator humano
« Mentoria: técnica no ambito da formacé&o e desenvolvimento
« Justica organizacional: uma realidade ou uma utopia?
« Guarda Nacional Republicana: forca policial gendarmica

« Empenhamento organizacional — papel critico numa forca policial do tipo
gendarmico
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* Introducao

Objetivo da investigacao

Avaliar o estado de justica e empenhamento organizacional de uma forca
gendarmica

Determinar, num quadro percecionado de mentoria informal, quais as
implicacGes na percecéo de justica e no empenhamento organizacional

Analisar como se correlaciona a dimensédo da justica organizacional com o
empenhamento organizacional
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« Modelo tedrico e hipoteses

Mentoria informal

- Desenvolvimento da carreira T

- Suporte psicossocial
- Modelacao de papéis

Empenhamento organizacional

- Afetivo
m - Instrumental
- Normativo
Justica organizacional 07 hge o

- Distributiva
- Procedimental
- Interacional
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« Metodologia da investigacao

Operacionalizacao dos construtos

Construto da mentoria

Construto da justica organizacional

Construto do empenhamento organizacional
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« Metodologia da investigacao

« Apresentacao e analise dos resultados

Desenvolvimento da Carreira
Suporte Psicossocial

Modelo de Papéis

Justica Organizacional

Justica Interacional

Justica Distributiva

Justica Procedimental
Empenhamento Organizacional
Empenhamento Afetivo
Empenhamento Instrumental

Empenhamento Normativo
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« Metodologia da investigacao

« Apresentacéo e analise dos resultados

Correlacdo de Pearson
Sig. (2-tailed)

Funcoes da Mentoria
1. Desenvolvimento da carreira
2. Suporte psicossocial

3. Modelacao de papéis

4, Justica interacional

5. Justica distributiva

6. Justica procedimental

7. Empenhamento afetivo
8. Empenhamento instrumental
9. Empenhamento normativo

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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« Metodologia da investigacao

« Apresentacao e analise dos resultados

Tem ou alguma vez teve mentor

Sim Nao
(n=111) (n=157)
Média (DP) Média (DP)

285061 | 270163
35180 L 321 (59




Mentoria informal, perce¢ao de (in)justica e empenhamento organizacional: um
estudo empirico na Guarda Nacional Republicana

e Discussao e conclusodes

e Discussao dos resultados e conclusdes

« Componente funcional da mentoria tripartida

« Justica organizacional: estrutura dimensional tripartida (justica interacional -
absorcao alargada de descritores)

« Empenhamento organizacional: estrutura tridimensional (ndo subscricao na
integra de todos os descritores, face ao construto requerido)
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e Discussao e conclusodes

e Discussao dos resultados e conclusdes

« Oficiais alvo de mentoria informal niveis mais elevados de justica
Interacional
* Vinculo psicologico elevado formacao acima da média atividades

atrativas noutros planos

- crer no servico policial

- crer na missao institucional - lealdade

- crer no servigo a causa publica - honestidade
- salvaguarda de “ataques exteriores”
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e Discussao e conclusodes

e Discussao dos resultados e conclusdes

* Funcoes tipo da mentoria desenvolvimento da carreira e suporte psicossocial
instigam - Empenhamento normativo
- Empenhamento instrumental (correlacéo negativa)

* Funcéo tipo de modelacéo de papéis - sem contributo no empenhamento
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e Discussao e conclusodes

e Discussao dos resultados e conclusoes

« Correlacao significativa entre a percecao de justica interacional e procedimental
com o empenhamento afetivo e normativo

- [6gica da reciprocidade
- tese do reconhecimento intelectual e emocional

Estudo contraria

Ligacao assente:
- NOS principios organizacionais
- na Missao
- no servico policial
- na causa publica
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e Discussao e conclusodes

e Discussao dos resultados e conclusdes

» Modelo de efeitos diferenciais nao se confirma

justica distributiva empenhamento instrumental
empenhamento normativo

empenhamento em funcéo das recompensas

patamar deficitario na justica recompensatoria
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e Discussao e conclusodes

* Limitacoes

* Recolha das variaveis mesma organizacao e categoria profissional
« Construto da mentoria nao validado para o contexto nacional

* Na&o consideracdo de outras variaveis moderadoras

» Periodo conturbado da organizacéo
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 Consideracoes finais e conclusoes

» Politicas, praticas e processos de tomada de decisao transparentes,
consistentes, rigorosos e exatos

» Assumir a relacdo de mentoria transmitir justica, verdade e lealdade

» Operar sobre a justica interacional e procedimental empenhamento
afetivo e normativo

recurso técnica de mentoria

« Justica organizacional absoluta € uma utopia
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“‘Os objetivos essenciais da vida encontram-se naturalmente
presentes em todas as pessoas. Todos sentem necessidade da justa
dignidade humana, da integridade moral, da livre expresséo de ser e
de um sentimento de transcendéncias relativamente ao mundo das

existéncias.”
Havel et al., (p. 38, 1985)
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