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Objetivo do estudo

" |nvestigar a percecao de justica face ao processo de avaliacao

de desempenho, numa empresa da industria automovel:

Analise da percecao de (in)justica dos dois grupos

funcionais da organizacao;

Estudo da percecao de justica organizacional nas suas 4

dimensoes.
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Enquadramento teérico

= Justica organizacional

= Avaliacao de desempenho

= Justica Organizacional < Avaliacao de Desempenho
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Justica Organizacional

= “um requisito basico para o funcionamento eficaz das organizacdes e na

satisfacao pessoal dos seus membros” (Greenberg, 1990, p.399).

" “percebida nas trocas que ocorrem dentro da organizacao, sejam elas
econdmicas ou sociais, e que envolvem o individuo [nas] relacdes com os
seus superiores, subordinados, pares e a organizacao como um todo”

(Beugré, citado por Assmar et al., 2005, p. 444).
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= (Os estudos no ambito da justica organizacional voltam-se para a
teoria de Equidade de Stacy Adames.

Principio de comparabilidade entre aquilo que o colaborador da a sua
organizacao e aquilo que dela recebe, orientando-se na comparacao
com os seus colegas de trabalho (Greenberg, 1990).

“da compatibilidade ou nao entre os investimentos e os resultados
obtidos pelo empregado nasceria a percecao de justica ou injustica
(equidade e iniquidade), que, conforme a percecao do individuo,
determinaria seus padroes de comportamento frente a organizacao”
(Palazolli, 2000, p.3).

niveis elevados de justica organizacional, produzem comportamentos de
cidadania organizacional, aumento de desempenho, de satisfacdao e a reducao
da intencao de turnover (Ayree, Chen & Budhwarc,2004).

EEG Research Day, 2013 5



BN _ —~

Justica Organizacional — dimensodes de analise

1. Justica distributiva
2. Justica procedimental

3. Justica interacional

.

Justica interpessoal Justica informacional
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Justica distributiva, inicialmente estudado por Greenberg e mais tarde por Adams e
remete para a equidade dos fins alcancados ou obtidos, p.e. salarios, promocdes,

beneficios, etc... (Rego, 2000).

Justica procedimental, focaliza-se no processo, isto €, na justica dos procedimentos
organizacionais utilizados ao longo de toda a avaliacao de desempenho, no que diz

respeito a aplicacao, a recolha de informacao, etc..(Rego, 2000).

Justica interpessoal, “representa o grau em que o superior adota um tratamento
digno e respeitador para com o avaliado” (Rego, Carvalho, Leite, Freire e Vieira, 2002,

p.123).

Justica informacional, relacionada com “o fornecimento de informacdes e a

explicacdao/justificacdo das decisdes” (Rego et. al, 2002, p.123).
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Avaliacao de Desempenho

= Os sistemas de avaliacao de desempenho sao percebidos como uma
o . o o
pedra angular de qualquer sistema eficaz de gestao de recursos

humanos” (Bilhim, 2006, p. 259).

= “(..) papel de destaque na medida em que pode ter consequéncias
significativas sobre a produtividade, quer diretamente, enquanto
processo de controlo do desempenho, quer indiretamente, através das
suas relacoes com a selecao, formacao, desenvolvimento profissional,

promoc¢ao, remuneracao da organizacao”(Caetano e Vala, 2000, p.359).

EEG Research Day, 2013



A avaliacao de desempenho € visto como um processo sistematico de

melhoria de desempenho organizacional, que promove o
desenvolvimento individual e das equipas de trabalho (Armstrong,
2009), alinhando os objetivos individuais com os objetivos da propria

organiza¢ao (Camara, Guerra e Rodrigues, 2007).
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Relacao entre a justica organizacional e avaliacao
de desempenho

= FEstudos:

Sentimentos de insatisfacao e injustica resultantes da iniquidade
nas avaliacoes poderao implicar o fracasso de qualquer sistema de
avaliacao (Jawahar, 2007).

A percecao de justica dos trabalhadores face a avaliacao de
desempenho pode afetar a sua motivagao com desempenhos

inferiores ou, ao contrario, ser um potencial de desenvolvimento
(Rodrigues, 2005).
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Caracterizacao do estudo...

" Empresa sediada no grande Porto com sede em Espanha.

= Desenvolve-se na area da induUstria automovel, mais especificamente, na

producao de componentes e acessorios automoveis;
= Recursos Humanos:
Colaboradores indiretos: 204
Colaboradores diretos: 574
Trabalhadores temporarios: 242

778 colaboradores
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Metodologia

= Metodologia quantitativa:

Questionario

- Possibilidade de identificar as diferencas mais ténues entre os

participantes em estudo, que poderao ser facilmente aferidas a

partir dos instrumentos estandardizados.

- Permite estimar de forma precisa o grau de relacao entre as

variaveis (Bryman e Bell,2007).
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2. Consulta de questionarios
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Questionario

O questionario final é constituido por 4 partes:

a
12 Parte Caraterizacao profissional dos colaboradores da empresa
a
22 Parte Caraterizacao do seu processo de avaliacao de desempenho
a
32 Parte Avaliacao da percecao de justica no sistema de avaliacao de desempenho:
3.1. Questionario de percecao de justica face ao processo de
avaliacao de desempenho
3.2.Classificacao de sugestoes que poderao melhorar o seu processo
de avaliagao de desempenho
42 Parte

Caraterizacao sociodemografica
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Resultados sociodemograficos (176 participantes)

Grupo Funcional

 Diretos Sexo

M Indiretos © Feminino

» Masculino

Faixa etaria

20% 20%

17% 18%
10%
7%
5%
j 5
40-44 50-54

18-24 25-29 30-34 35-39 45-49 55-59
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HabilitagOes Literarias
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Pertinéncia do estudo

= Desenvolvimento de estudos portugueses na area de justica organizacional.

= |dentificar medidas que consigam dar origem a um melhor planeamento do
sistema de avaliacdo de desempenho e, desta forma, promover a mudanca de
pensamento face a esta pratica de gestao de recursos humanos ao liga-la de
forma intrinseca a justica organizacional e, com isto, facilitar a sua aceitagao
como instrumento de promocao do desenvolvimento integrado e profissional dos

recursos humanos.
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Fim da apresentacdo

Marta Relvas,
19 de abril de 2013.
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