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Objetivos da investigacao

e Compreender e caracterizar partes da estrutura
informal que existe na GNR, do ponto de vista dos
Comandantes de Destacamento Territorial;

e |dentificar e caracterizar os papéis e atores chave no
seio das redes informais a analisar; e

 No ambito da GRH da instituicdo, sugerir intervencoes
de forma a exponenciar a utilizacdo da rede informal,
minorando os seus efeitos negativos e maximizando o0s
positivos.

1.Introducao

a) Objetivos da
Investigacao
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Pertinéncia da investigacao LIntroducao
b) Pertinéncia da
» (Clarificacdo de dinamicas “invisiveis”; ST

e Abertura e proximidade da GNR a sociedade;

e Contributo para que a GRH veja reforcado o seu papel
de parceiro para a solidificacao da GNR;

e |mportancia das estruturas informais no contexto
societal atual; e

e Estudo de ferramentas que contribuem para
intervencdes direcionadas eficientes e efetivas.
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* Do ponto de vista das redes informais/sociais, uma
rede € um conjunto de relacdes, contendo objetos ou
nos e a descricao das relacoes entre esses objetos e
nos.

e A analise de redes sociais consiste num processo de
mapear e medir as relacdes sociais entre entidades
sociais, que tenta visualizar a estrutura informal
invisivel e avaliar se a mesma serve 0s objetivos da
organizacao, de forma a melhorar o desempenho
organizacional.

2. Metodologia da
investigacao
a) A analise de

redes sociais e as
suas ferramentas
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e A escolha de relacdes/redes significativas para a
organizacao

2. Metodologia da

investigacao
Comunicacao, informacao, resolucao de problemas, a) A andlise de
tomada de decisao, inovacao e a consciencializacao do redes sociais e as
conhecimento suas ferramentas

* QO instrumento de recolha de dados
e (O software utilizado no tratamento e analise de dados
Ucinet e NetDraw

e A escolha das medidas a analisar para cada uma das
cinco redes

Tamanho, densidade, reciprocidade, centralidade
(grau, proximidade e intermediacao); papeéis
desempenhados pelos nos.


C:/Users/vitor/Desktop/apresentação/questionário.pptx
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Rede 1 (comunicacao) - “independentemente da forma (presencial, 3. Apresentaco e
telefone, Internet ou outro), por favor Indique com quem é que
fala sobre assuntos relativos ao trabalho”.

discussao de

resultados
Rede 2 (informacao) - “independentemente da forma (presencial,

telefone, Internet ou outro), por favor indique de quem é que
recebe informacao relativa ao trabalho”.

Rede 3 (consciencializacao do conhecimento) - “indique os Oficiais
aos quais reconhece competéncias e habilitacoes técnicas
e/ou académicas (nao quer dizer que as possua, apenas que esta
ciente das habilitacoes técnicas que esses Oficiais possuem ou dos
dominios do conhecimento que dominam)”.

Rede 4 (resolucao de problemas) - “indique a quem é que
normalmente recorre para o ajudar num novo e/ou
desafiante problema no trabalho”.

Rede 5 (inovacao) - “indique a quem é que normalmente
recorre de forma a discutir/analisar uma nova ideia ou
iniciativa”.
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Jafrequentou| Qualanatureza dessa s)agéo (es)de | cotuma Independentemente
s do contexto
agbes de formado? colaborar com o
, , . . (profissional ou
Numero | Numero formagdo com este Oficial em articular), costuma
de | médio de |Densidade| este Oficial? tarefas/missdes pencontra; e com
isaces | lieacs Formagéo ituica )
ligades | ligagdes, | darede militargde Formagiode | Cursos de da Instituicdo ou T
s | N | base? trabalho )
. desportivos ou
internos?
outros?
Rede 1 - comunicagdo 332 44 0,058 ||53,0% [47,0% | 41,5% 30,0% 30,0% 59,0% 69,0%
Rede 2 - informacdo 276 36 0,048 |]53,2%(46,8%| 41,3% 25,0% 26,0% 62,0% 66,6%
Rede 3 - consciencializagdo do conhecimento | 309 4 0,054 |[57,4%[42,6%| 46,4% 27.% 30,8% 51,6% 62,1%
Rede 4 - resolugdo de problemas - 25 0,033 33,5%| 50,5% 32.4% 32,9% 54,2% 74,4%
Rede 5 - inovagdo - 27 0,036 34,6%| 51,4% 30,7% 3,7% 56,3% 76,4%

3. Apresentacao e
discussao de
resultados
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Desenho geral da rede 1 - comunicacao 3. Apresentacao e
discussao de

resultados

As Brigadas Territoriais do Norte e Centro tém padrdes de interacao conjunto muito regenda:

Brigada Territorial Centro
relevantes existindo, por vezes, dificuldades em efetivar a separacao entre as E St
Unidades

Brigada Territorial Lisboa e Vale Tejo
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Reciprocidade na rede 2 - informacao 3. Apresentacao e
discussao de

resultados

Sao os Oficiais que estao colocados nas Brigadas Territorial do Norte e do Centro regenda:

Brigada Territorial Centro
aqueles que apresentam relacées com 0s maiores niveis de reciprocidade, o que E St
podera significar maior estabilidade e coesao entre o grupo

Brigada Territorial Lisboa e Vale Tejo


C:/Users/vitor/Desktop/apresentação/reciprocidade.pptx
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Centralidade - abordagem do grau na rede 5 3. Apresentacéo e
discussao de

resultados

Legenda:

Destaque para a importancia dos nos com os codigos CBR3, BRG1, BGC2 e PRT1 E Brigada Territorial Centro

Brigada Territorial Sul
Brigada Territorial Norte
Brigada Territorial Lisboa e Vale Tejo
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Centralidade - abordagem da intermediacio 3. Apresentacao e

, . _ A discussao de
Os nos que apresentam uma média superior tém 0s

codigos PTG1 e CBRb, o que mostra que nem sempre
ter o maior numero de nos significa ter a capacidade de
controlar o fluxo de informacao ou de coordenar

processos, como € possivel constatar com a situacao de
CBRb;

resultados

PTG1 parece (continuar) a demonstrar que € um jogador
e que as suas relacdes visam exatamente conseguir
estar numa situacao central em toda as redes

Os nds com os codigos FAR6, STR2, BRG4, FAR3 e VIS4
surgem como periféricos


C:/Users/vitor/Desktop/apresentação/intermediação.pptx
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Papéis desempenhados pelos nds/egos

Coordinator

@

Liaison

Gatekeeper

9,

Representative

/ N\
W

Consultant

3. Apresentacao e
discussao de
resultados
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Papéis desempenhados pelos nds/egos

Em todas as redes existe muita estanquicidade nas
relacoes, nomeadamente se tivermos em conta a
divisao dos nos pelas Brigadas aos quais pertencem.

Os mesmos nds assumem o mesmo grau de relevancia
ao longo de todas as redes e praticamente nos mesmos

papeis

3. Apresentacao e
discussao de
resultados
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Algumas conclusdes da ARS realizada:

* De um modo geral, existem poucas praticas colaborativas
entre os Comandantes de Destacamento;

e Aquelas que mais se evidenciam parecem ser fruto do
trabalho individual, do esforco/objetivos pessoais e/ou de
carreira de determinados Comandantes de Destacamento;

* Demonstracao de padroes de ritmos de interacao
variaveis, de acordo com a Brigada Territorial de pertenca;

3. Apresentacao e
discussao de
resultados
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Algumas conclusdes da ARS realizada:
3. Apresentacao e

« Aspetos relacionados com a formacao e com a discussao de
participacdo em eventos sociais, desportivos ou outros resultados
tém um papel importante no estabelecimento de
colaboracao em tarefas mais delicadas, tais como a
resolucao de problemas ou a inovacao;

* Parece faltar aos Comandantes de Destacamento, e talvez
a propria GNR, a capacidade para trabalhar em rede;

* (Os Comandantes de Destacamento Territorial
demonstram pertencer a uma rede pouco coesa, com
poucos niveis de apoio social, um transmissor inefetivo e
com graus de partilha colaborativa baixos.
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Propostas para a GNR:
4. Conclusoes

* (Criacao de mecanismos inter-regionais que facilitem a
troca de experiéncias, de contactos e de praticas que
possibilitem criar e manter relacdes, de forma a minorar
problemas de dinamicas de interacao, coordenacao e de
integracao detetados.

A implementacao de tecnologia que permita desenvolver
praticas colaborativas ou que possibilite ter acesso a
informacao sem imposicao de barreiras geograficas
(solucao de gestdo do conhecimento)
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Propostas para a GNR:

* |mplementacao de um sistema formal de acolhimento dos
novos quadros (adocao de um sistema de mentoria
formal);

* No sistema de avaliacdo do desempenho, reforco, de
forma mais incisiva, da vertente dos comportamentos
colaborativos e da recompensa de acordo com essas
avaliacoes.

* Formacao e treino aos lideres da instituicao para a
promocao de comportamentos de colaboracao efetiva

4. Conclusdes
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llac6es em relacéo ao universo da GRH: .
4. Conclusdes

(I) A importancia e utilidade da ARS como ferramenta de
trabalho:

(2) Todas as organizacoes devem saber promover e incutir
novos paradigmas de organizacao das atividades
humanas, através do trabalho em rede;

(3) A importancia do desenvolvimento de atividades em que
a componente de chefia nao esteja presente para que os
colaboradores possam analisar determinados temas
institucionais, fortalecendo o conhecimento e confianca
mutuos;

(4) A importancia de uma estrutura institucional, através das
diversas praticas de recursos humanos, que promova a
conetividade entre os colaboradores e o espirito de
entreajuda.
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